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	威海市儿童友好城市建设导则 第3部分：医院
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	    儿童  children
	    儿童友好  child-friendly
	    儿童友好医院  children's friendly hospital

	4　基本原则
	5　建设要求
	5.1　建筑设施
	5.1.1　儿科门诊
	5.1.1.1　根据就诊需求，设置门诊空间规模，并满足相关规范要求，保证儿童充足的就诊空间。
	5.1.1.2　门诊的空间设计与装修、装饰均应利于儿童的生理、心理健康，体现清新、活泼的特点，提高儿童友好医院的亲切
	5.1.1.3　儿科就诊室的色彩图案搭配均应充分考虑儿童需求，诊室宜采用不同装饰主体风格，以浅色、暖色为主。
	5.1.1.4　儿科候诊区应具有良好的采光通风条件，并采用无棱角家具或采取防碰撞措施。
	5.1.1.5　儿科候诊区等人群聚集度高或等候时间较长区域，应采取吸音降噪措施。
	5.1.1.6　儿科候诊区环境及座椅、护士站等设施宜多元化，并考虑儿童需求，墙面设置卡通图案，提升趣味性。
	5.1.1.7　候诊区等候人数宜按2m²/人的要求设置。
	5.1.1.8　儿科候诊区宜设置健康教育卡通看板。

	5.1.2　儿科病房
	5.1.2.1　儿科病房内应配备独立卫生间及热水系统。
	5.1.2.2　儿科病房应温度适宜，通风与采光条件良好。
	5.1.2.3　病房空间设计宜结合儿童创意作品或其它富有童趣设计作品，营造温馨、舒适、趣味的住院空间。
	5.1.2.4　不同专科类型的病房宜分开设置，病房应考虑特殊需求，设置单人、二人、三人间或家庭病房。
	5.1.2.5　宜按性别划分10周岁以上儿童的住院房间，保护就诊儿童隐私。
	5.1.2.6　儿童重症监护室宜配置10％～20％的单人病房，新生儿病房宜配置10％～20％的母婴同室病房，允许家长
	5.1.2.7　病房有推床（车）通过的门和墙面，应采取防碰撞措施，保证病房的舒适性。
	5.1.2.8　病房内部供电设施应安全可靠，保证不间断供电。
	5.1.2.9　病房内部应设置警示、提醒、使用说明等安全标识。
	5.1.2.10　病房内的门窗应采取必要的安全保护措施。

	5.1.3　室内活动空间
	5.1.3.1　鼓励儿童友好医院设置室内儿童活动空间，为儿童及家长提供休憩与互动场所。
	5.1.3.2　室内活动空间宜配备电视、儿童桌椅、儿童读物、儿童玩具、护眼照明灯、饮水机等设施。
	5.1.3.3　室内活动空间设计宜采用自然、植物、动物等元素进行装饰。
	5.1.3.4　二层以上室内活动空间不宜设置阳台。因功能需要而设置阳台的，应设置相应的安全防护设施。
	5.1.3.5　室内活动空间门窗应采取必要的安全保护措施。
	5.1.3.6　室内活动空间应定时进行消毒灭菌。

	5.1.4　室外游乐场地
	5.1.4.1　鼓励儿童友好医院结合用地情况，设置室外儿童游乐场地，降低儿童恐惧感，提高儿童友好医院亲和力。
	5.1.4.2　室外游乐场地应设置儿童警示标志、监控设施等，保障儿童玩耍、休憩的安全性。
	5.1.4.3　室外游乐场地不应种植有毒、有刺、有过多飞絮、易招致病虫害及易结浆果的植物。

	5.1.5　楼梯
	5.1.5.1　儿童友好医院楼栋应结合规模大小，楼梯通道设置应不少于2个。
	5.1.5.2　楼梯间的台阶高度与宽度、转角平台宽度等应满足相关要求。
	5.1.5.3　楼梯间台阶应设置防滑设施，防止摔倒。


	5.2　服务设施
	5.2.1　门诊候诊区
	5.2.1.1　门诊候诊区域内应提供饮用水服务，并设置儿童安全饮水区域。
	5.2.1.2　候诊区内应设置婴儿车停放区。
	5.2.1.3　儿科候诊区就诊室外、外廊道宜设置休息座椅，墙体宜设置卡通图案。
	5.2.1.4　宜利用室外空间增设候诊区，形成分级候诊模式，提高候诊舒适度。
	5.2.1.5　走廊距离地面0.6m处宜加设幼儿专用扶手。

	5.2.2　就诊通道区
	5.2.2.1　儿童友好医院出入口内应设置儿童友好医院平面分布总索引图。
	5.2.2.2　儿童友好医院连接儿童就诊区域出入通道不应少于两处。
	5.2.2.3　儿童友好医院出入口应设置无障碍设施，无障碍设计应符合GB 50763、GB 55019的规定。
	5.2.2.4　儿童友好医院楼栋之间宜设置风雨连廊。
	5.2.2.5　儿童友好医院内部过道宜提供海报、彩色装饰品以及分散注意力的事物（动画片、玩具、书籍等），缓解儿童焦虑

	5.2.3　母婴室
	5.2.3.1　儿童友好医院应配备母婴室，方便婴儿就医。
	5.2.3.2　母婴室宜配备婴儿处置台、桌子、座椅、提供热水和洗手液、饮水机、隔断（帘）、婴儿床、电源插座、垃圾桶等
	5.2.3.3　母婴室内部供电设施应安全可靠，保证不间断供电。
	5.2.3.4　母婴室应温度适宜，做好清洁和消毒工作。
	5.2.3.5　母婴室应设有母乳喂养健康知识的宣传看板或母乳喂养健康知识宣传册。

	5.2.4　血液采集处
	5.2.4.1　血液采集处应设置座椅和儿童窗口，并有卡通图案装饰。
	5.2.4.2　鼓励有条件的儿童友好医院设置儿童血液采集快检通道。

	5.2.5　洗手间
	5.2.5.1　洗手间数量应满足楼层儿童及家长需求。
	5.2.5.2　洗手间内部宜配备无障碍洗手间，以满足特殊人群需求。
	5.2.5.3　每个洗手间内部应配备挂钩、纸巾、垃圾篓等。
	5.2.5.4　洗手间应考虑儿童需求，设置坐便器。
	5.2.5.5　洗手间内部宜配备换气通风装置。
	5.2.5.6　洗手台处宜配备洗手液、垃圾桶、干手纸等。
	5.2.5.7　洗手间宜设置高低洗手盆，以满足不同年龄层次儿童需求。


	5.3　标识设置
	5.3.1　儿童友好医院宜分级设置内部指引标识，一级标识：提示就诊流程、科室分布等信息。二级标识：区域导向，指导
	5.3.2　儿童主要活动区域的标识系统宜符合儿童认知，宜采用植物、动物、卡通图画等元素进行设置，标识应清晰、多语
	5.3.3　儿童友好医院应对指引标识进行定期检查维护。

	5.4　安全要求
	5.4.1　儿童友好医院应合理规划消防通道，病房楼应相对独立，建筑间及建筑与液氧储罐等设施之间应保持足够的防火间
	5.4.2　儿童友好医院建筑的安全出口数应不少于2个，底层应设置直通室外的出口。
	5.4.3　安全出口或疏散出口应分散布置，相邻安全出口或疏散出口最近边缘之间的水平距离不应小于5m。
	5.4.4　安全出口处不应设置门槛、台阶、屏风等影响疏散的遮挡物。
	5.4.5　儿童友好医院的安全出口或疏散出口的上方、疏散走道均应设置灯光疏散指示标志。
	5.4.6　疏散通道、疏散楼梯、安全出口处以及房间的外窗不应设置影响安全疏散和消防应急救援的固定栅栏。
	5.4.7　儿童友好医院室内外消防安全应符合GB 50016、GB 50098的规定。室外消火栓布置间距不应大于
	5.4.8　当发生地震、水灾、旱灾等自然灾害或突发公共卫生事件时应启动应急预案，贯彻儿童利益最大化原则。

	5.5　信息化建设
	5.5.1　儿童友好医院应建立网上自助挂号系统，实现挂号、缴费、预约一体化服务，积极推进以电子病历为核心的智慧医
	5.5.2　儿童友好医院宜开发健康服务信息平台，为儿童及家庭提供在线健康咨询、医学检查结果查询等服务，为慢性病患
	5.5.3　鼓励儿童友好医院实现免费WiFi全覆盖。


	6　交通出行
	6.1　道路系统
	6.1.1　儿童友好医院主要出入口宜避开主干道及以上等级道路。
	6.1.2　儿童友好医院在高/快速路两侧的，应设置立体过街设施，间距宜小于500m。
	6.1.3　主干道及交通量较大的次干道宜采用立体过街设施，间距宜为300m～500m。
	6.1.4　一般次干道及支路宜采用平面过街形式。
	6.1.5　主次干道两侧应种植高大树木，降低噪声污染。

	6.2　步行系统
	6.2.1　紧邻儿童友好医院四周及主要上、下学路径均应设置连续、安全的人行道，且人行道宽度不宜小于2.5m。
	6.2.2　消防栓、电线杆、路灯杆、电箱等市政设施应集中布置于道路设施带，避免占用儿童步行空间。
	6.2.3　就医主要步行道（次干道及以下等级道路）宜采用稳静化设计，提高儿童步行安全性。
	6.2.4　步行道上应有完善的照明设施。
	6.2.5　儿童友好医院出入口及周边道路应有完善的治安监控设施，并实现步行空间全覆盖。

	6.3　公交系统
	6.3.1　儿童友好医院主要出入口周边150m范围内应设置公交站点。
	6.3.2　公交站距儿童友好医院出入口较近时，宜设置风雨连廊与站点直接连接。

	6.4　非机动车系统
	6.4.1　紧邻儿童友好医院四周及主要就医路径应设置连续、安全的非机动车道，其中软隔离非机动车道宽度应不小于2.
	6.4.2　儿童友好医院周边道路，如采用机非共板式道路断面，宜设置物理隔离设施。

	6.5　机动车系统
	6.5.1　鼓励有条件的儿童友好医院在早晚高峰时段在医院主要出入口增加交警进行疏导。
	6.5.2　儿童友好医院内部道路车速应限制在5km/h范围内。
	6.5.3　儿童友好医院出入口应与机动车道顺畅衔接，不宜与主干道及以上等级道路连接，儿童友好医院主要出入口外宜设
	6.5.4　儿童友好医院出入口位置应符合就医、安全、管理的需要，且出入口布置应避免人流、车流交叉，有条件的儿童友
	6.5.5　儿童友好医院周边路口宜采用小转弯半径、路口缩窄等形式降低车速。
	6.5.6　儿童友好医院应完善机动车引导标识，实现儿童友好医院内部地面人车分离。

	6.6　停车系统
	6.6.1　儿童友好医院出入口100m范围内宜采用即走即停方式停车。
	6.6.2　机动车停车场及地下车库的出入口不应与人流集中的道路直接连接。
	6.6.3　儿童友好医院及其周边宜设置立体停车场或地下停车场，并宜就近分配应急车位，有条件的儿童友好医院可设置儿


	7　儿童参与  
	7.1　参与方式
	7.1.1　儿童友好医院宜组建由社会工作者、专业儿童工作者、活动策划师等组成的儿童参与工作小组，专门负责组织策划
	7.1.2　儿童友好医院宜培育儿童志愿服务队、儿童协商机构等，为其提供儿童参与能力建设，由儿童组织策划儿童参与活

	7.2　参与要求
	7.2.1　儿童友好医院建设，应保障儿童全过程参与，新建和已建儿童专科医院、妇幼保健院、综合医院改造提升的规划设
	7.2.2　儿童参与应采取以儿童为主导的多种类型公众活动，征集儿童群体的代表性意见与建议。

	7.3　参与流程
	7.3.1　代表选取
	7.3.2　方案制定
	7.3.3　建议获取
	7.3.4　方案实施
	7.3.5　评估反馈


	8　儿童服务
	8.1　医疗保障服务
	8.1.1　应加大儿科医生、儿童保健医生培育力度，同时加强儿科专业护理人员的培训，提高全科医生的儿科专业能力。
	8.1.2　儿童友好医院宜为困难儿童提供轮椅、垂直电梯等设施，为重大疾病患儿、急诊患儿提供就医爱心通道等服务。

	8.2　医疗教育服务
	8.2.1　鼓励有条件的儿童友好医院为长期住院儿童提供教育支持，最大限度为其提供获取教育的机会，如允许教师进入、
	8.2.2　鼓励儿童友好医院主动链接社会资源，开展心理健康、慈善救助、安宁疗护等服务。
	8.2.3　鼓励儿童友好医院开展儿童早期学习指导、情景厨房等特色项目，为家长提供情景教学、实操演练，面对面指导科

	8.3　中西医结合服务
	8.4　健康管理服务
	8.4.1　鼓励儿童友好医院为新生儿监护人开展儿童疾病预防、儿童安全与健康等方面宣教服务。
	8.4.2　鼓励儿童友好医院开展儿童免疫规划建设服务工作，如加强新生儿疾病筛查和听力筛查，降低新生儿低出生体重发
	8.4.3　鼓励儿童友好医院强化早产儿专案管理，推广早产儿母乳喂养、袋鼠式护理和早期发展促进，不断提高早产儿专案
	8.4.4　鼓励儿童友好医院为中小学、学前教育阶段儿童开展系统性、体系化的食育教育服务，引导科学均衡饮食、吃动平
	8.4.5　鼓励儿童友好医院普及0岁～6岁儿童心理行为发育异常、多动症等筛查，宜在早期为有自闭症、多动症倾向的儿
	8.4.6　鼓励儿童友好医院引进心理专业人才，开设儿童感兴趣的心理评估和治疗课程。
	8.4.7　鼓励儿童友好医院针对心理行为问题儿童建立专案，长期有效追踪评估患儿心理健康状况，普及心理健康知识。
	8.4.8　鼓励有条件的儿童友好医院开展婴幼儿照护服务，以保障婴幼儿安全和健康为重点，按需设托，托幼结合。




